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½þÉìÎº{É]ìõÊ±É]õÒ ¨ÉìxÉäVÉ¨Éå]õ (ÊlÉ+®úÒ-1)

1. (+) BEò +Éä³ý º{É¹]õÒEò®úhÉ Ê±É½þÉ (EòÉähÉiªÉÉ½þÒ {ÉÉSÉ) :---

(1) ]õÅ äöËxÉMÉ (Training)

(2) BSÉ+É®úb÷Ò (HRD)

(3) VÉÉì¤É--b÷ÒºGòÒ{¶ÉxÉ (Job-Description)

(4) VÉxÉ®ú±É ¨ÉìxÉäVÉ®ú (General Manager)

(5) £òx]õ +ÉìÊ¡òºÉ ¨ÉìxÉäVÉ® (Front Office Manager)

(6) ®úÊVÉº]Åäõ¶ÉxÉ (Registration).

(¤É÷) SÉÚEò ËEò´ÉÉ ¤É®úÉä¤É®ú iÉä Ê±É½þÉ (EòÉähÉiÉä½þÒ {ÉÉSÉ) :---

(1) ]Åìõ´½þ±É bä÷ºEò, EòÉì¡òÒ ¶ÉÉì{É +ÉÊhÉ {Éäº]ÅõÒ ¶ÉÉì{É ½äþ ½þÉì]äõ±ÉSªÉÉ Front Office
Ê´É¦ÉÉMÉÉiÉ ªÉäiÉÉiÉ.

(2) ¨ÉxÉÖ¹ªÉ¤É³ý ½þÒ ºÉÆºlÉäSÉÒ ºÉÆ{ÉkÉÒ +ºÉiÉä.

(3) ½þÉì]äõ±É¨ÉvªÉä PÉ®úMÉÖiÉÒ Eò{Ébä÷ vÉÖhªÉÉSÉä EòÉ¨É ½þÉ>ðºÉÊEò{ÉÓMÉ Ê´É¦ÉÉMÉÉÆiÉMÉÇiÉ +É½äþ.

(4) Front Office EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉiÉ {É®únäù¶ÉÒ SÉ±ÉxÉ Ê´ÉÊxÉ¨ÉªÉ Eò®úhªÉÉºÉÉ`öÒ EìòÊ¶ÉªÉ®ú
VÉ¤ÉÉ¤ÉnùÉ®ú +É½äþ.

(5) ½þºÉÚxÉ {ÉÉ½ÖþhªÉÉÆSÉä º´ÉÉMÉiÉ Eò®úhÉä ½äþ Front Office EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉiÉÒ±É Eò¨ÉÇSÉÉªÉÉÆSÉä
EòiÉḈ ªÉ +É½äþ.

(6) °ü¨É SÉäEò +É=]õSªÉÉ ´Éä³ýÒ näùhªÉÉiÉ ªÉähÉÉ®äú ´Éä±ÉEò¨É ËbÅ÷Eò.

(Eò÷) Ê´ÉºiÉÉÊ®úiÉ ¯û{É Ê±É½þÉ (EòÉähÉiÉä½þÒ {ÉÉSÉ) :---

(1) B¡ò+Éä FO (2) BSÉEäò HK (3) b÷ÒBxÉb÷Ò DND

(4) {ÉÒ+ÉäBºÉ POS (5) +ÉªÉB]õÒB IATA (6) B¡ò+ÉªÉ]õÒ FIT.

(b÷) ªÉÉäMªÉ VÉÉäb÷¬É VÉÖ³ý´ÉÉ :---

‘A’ Group ‘B’ Group

(1) Room cleaning (+) Florist

(2) Corridor cleaning (¤É) Room Service Waiter

(3) Flower arrangement (Eò) Executive Housekeeper

(4) In room dining (b÷) Public Area Housekeeper

(5) Fuse bulb in room (<) Housekeeper

(¡ò) Maintenance.
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2. JÉÉ±ÉÒ±É{ÉèEòÒ EòÉähÉiªÉÉ½þÒ nùÉäxÉ |É¶xÉÉÆSÉÒ =kÉ®äú Ê±É½þÉ :---

(+) +ÉÊiÉlªÉ {ÉÊ®ú¦ÉÉÊ¹ÉiÉ Eò®úÉ +ÉÊhÉ Ê´É¨ÉÉxÉºÉä́ ÉäiÉÒ±É ÊiÉSÉÒ ¦ÉÚÊ¨ÉEòÉ ºÉ¨ÉVÉÉ´ÉÚxÉ ºÉÉÆMÉÉ.

(¤É) {ÉÆSÉiÉÉ®úÉÆÊEòiÉ ½þÉì]äõ±ÉSÉÉ ºÉÆºlÉÉi¨ÉEò SÉÉ]Çõ EòÉføÉ.

(Eò) £Æò]õ +ÉìÊ¡òºÉ Ê´É¦ÉÉMÉÉSªÉÉ Eò¨ÉÇSÉÉªÉÉÆSÉÒ ºÉÊ´ÉºiÉ®ú EòiÉḈ ªÉä ´É VÉ¤ÉÉ¤ÉnùÉªÉÉ Ê±É½þÉ.

(b÷)  ½þÉ>ðºÉÊEò{ÉÓMÉ Ê´É¦ÉÉMÉÉSªÉÉ Eò¨ÉÇSÉÉªÉÉÆSªÉÉ EòiÉḈ ªÉ ´É VÉ¤ÉÉ¤ÉnùÉªÉÉ iÉ{É¶ÉÒ±É´ÉÉ®ú Ê±É½þÉ.

3. JÉÉ±ÉÒ±É{ÉèEòÒ EòÉähÉiªÉÉ½þÒ nùÉäxÉ |É¶xÉÉÆSÉÒ =kÉ®äú Ê±É½þÉ :---

(+) BJÉÉtÉ ºÉÆºlÉä̈ ÉvªÉä ¨ÉÉxÉ´É ºÉÆºÉÉvÉxÉ Ê´É¦ÉÉMÉÉSÉÒ EòiÉḈ ªÉä +ÉÊhÉ VÉ¤ÉÉ¤ÉnùÉªÉÉ º{É¹]õ
Eò®úÉ.

(¤É) ¨ÉÉxÉ´É ºÉÆºÉÉvÉxÉ Ê´ÉEòÉºÉ +ÆiÉMÉÇiÉ |ÉÊ¶ÉIÉhÉ Ê´É¦ÉÉMÉÉSÉÒ ¦ÉÚÊ¨ÉEòÉ º{É¹]õ Eò®úÉ.

(Eò) ¦É®úiÉÒ |ÉÊGòªÉäSÉä iÉ{É¶ÉÒ±É´ÉÉ®ú ´ÉhÉÇxÉ Eò®úÉ.

(b÷) ½þÉì]äõ±É¨ÉvªÉä ¨ÉxÉÖ¹ªÉ¤É³ýÉSÉä ÊxÉªÉÉäVÉxÉ ºÉ¨ÉVÉÉ´ÉÚxÉ ºÉÉÆMÉÉ.

4. JÉÉ±ÉÒ±É{ÉèEòÒ EòÉähÉiªÉÉ½þÒ nùÉäxÉ |É¶xÉÉÆSÉÒ =kÉ®äú Ê±É½þÉ :---

(+) ½þÉ>ðºÉÊEòË{ÉMÉSªÉÉ Ê´ÉºiÉÞiÉ ºÉÆºlÉäSÉä º{É¹]õÒEò®úhÉ tÉ +ÉÊhÉ ½þÉ>ðºÉÊEò{ÉÓMÉ º]õÉ¡òSªÉÉ
EòiÉḈ ªÉä +ÉÊhÉ VÉ¤ÉÉ¤ÉnùÉªÉÉ º{É¹]õ Eò®úÉ.

(¤É) ½þÉ>ðºÉÊEòË{ÉMÉ¨ÉvªÉä ´ÉÉ{É®ú±ªÉÉ VÉÉhÉÉªÉÉ Eò¨ÉÒiÉEò¨ÉÒ 8 ºÉ¡òÉ<Ç ={ÉEò®úhÉÉÆSÉÒ ªÉÉnùÒ
Eò®úÉ.

(Eò) {ÉÉ½ÖþhªÉÉÆSªÉÉ ºÉ¨ÉºªÉäSÉä |ÉEòÉ®ú +ÉÊhÉ iªÉÉ Eò¶ÉÉ ½þÉiÉÉ³ýÉªÉSªÉÉ ªÉÉ¤Éqù±É iÉ{É¶ÉÒ±É´ÉÉ®ú
´ÉhÉÇxÉ Eò®úÉ.

(b÷) £Æò]õ +ÉìÊ¡òºÉ Ê´É¦ÉÉMÉÉiÉ ´ÉÉ{É®ú±ªÉÉ VÉÉhÉÉªÉÉ Ê´ÉÊ´ÉvÉ ¡òÉì®ú¨Éì]õSÉÒ ªÉÉnùÒ ´É º{É¹]õÒEò®úhÉ
tÉ.

5. JÉÉ±ÉÒ±É{ÉèEòÒ EòÉähÉiªÉÉ½þÒ nùÉäxÉ |É¶xÉÉÆSÉÒ =kÉ®äú Ê±É½þÉ :---

(+) SÉäEò <xÉ +ÉÊhÉ SÉäEò +É=]õ |ÉÊGòªÉÉ º{É¹]õ Eò®úÉ.

(¤É) º´ÉSUôiÉäSÉä |ÉEòÉ®ú ºÉÉÆMÉÉ.

(Eò) ‘‘ ºÉÒ ’’ ¡òÉì̈ ÉÇSÉä º´É°ü{ÉxÉ EòÉføÉ.
(b÷) ½þÉ>ðºÉÊEòË{ÉMÉ¨ÉvªÉä Eò¨ÉÇSÉÉªÉÉÆxÉÒ EòÉähÉiªÉÉ xÉÉånùÒ `äö´É±ªÉÉ VÉÉiÉÒ±É +¶ÉÒ +{ÉäIÉÉ +É½äþ ?

6. {ÉÖføÒ±É{ÉèEòÒ EòÉähÉiªÉÉ½þÒ SÉÉ®ú´É®ú ]õÒ{É Ê±É½þÉ :---

(+) Staff welfare  º]õÉ¡ò ´Éä±É¡äò+®ú

(¤É) Uniform ªÉÖÊxÉ¡òÉì̈ ÉÇ

(Eò) Garbage handling MÉÉ®ú¤ÉäVÉ ½Äþb÷Ë±ÉMÉ

(b÷) Pest control {Éäº]õ Eòx]ÅõÉä±É

(<) Linen Ê±ÉxÉxÉ

(¡ò) Laundry ±ÉÉìxbÅ÷Ò.
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(ENGLISH)

[ TIME ALLOWED—3 HOURS ]

(MARKS—100)

HOSPITALITY MANAGEMENT (THEORY-I)

1. (a) Write one line explanation (any five) :—

(i) Training

(ii) HRD

(iii) Job-Description

(iv) General Manager

(v) Front Office Manager

(vi) Registration.

(b) State true or false (any five) :—

(i) Travel desk, coffee shop and pastry shop come under the front
office department of the hotel.

(ii) Manpower is asset to the organization.

(iii) In house laundry in hotel is under housekeeping department.

(iv) Cashier is responsible for foreign currency exchange at front
office.

(v) Welcoming guest with smile is duty of the front office staff.

(vi) Welcome drink offered at the time of room checkout.

(c) State full form (any five) :—

(i) FO (ii) HK (iii) DND

(iv) POS (v) IATA (vi) FIT.

(d) Match the following pairs :—

‘A’ Group ‘B’ Group

(i) Room cleaning (a) Florist

(ii) Corridor cleaning (b) Room service waiter

(iii) Flower arrangement (c) Executive housekeeper

(iv) In room dining (d) Public area housekeeper

(v) Fuse bulb in room (e) Housekeeper

(f) Maintenance.

2. Attempt any two of the following :—

(a) Define hospitality and explain its role in airline services.

(b) Draw organizational chart of 5 star hotel.

(c) Write in detail duties and responsibilities of Front Office department
staff.

(d) Write in detail duties and responsibilities of Housekeeping department
staff.
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3. Attempt any two of the following :—

(a) Explain duties and responsibilities of human resource department

in a organization.

(b) What is the role of training department under HRD ?

(c) Elaborate on recruitment process.

(d) Explain planning of manpower at hotel.

4. Attempt any two of the following :—

(a) Explain in detail organization of Housekeeping and explain duties

and responsibilities of Housekeeping Staff.

(b) List at least 8 cleaning equipments used in housekeeping.

(c) Explain in detail types of guest problem and how to handle them.

(d) List and explain the various formats used in front office department.

5. Attempt any two of the following :—

(a)  Explain Check in and Checkout procedure.

(b) Explain types of cleaning.

(c) Draw a format of ‘ C ’ form.

(d)  What are the records maintained by the housekeeping staff ?

6. Write a short note on any four of the following :––

(a) Staff welfare

(b) Uniform

(c) Garbage handling

(d) Pest control

(e) Linen

(f) Laundry.
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