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MAHARASHTRA STATE BOARD OF SKILL DEVELOPMENT EXAMINATION, MUMBAI

Examination––July, 2020

CERTIFICATE COURSE IN HOSPITALITY AND

AIR TRAVEL MANAGEMENT TRAINING

[´Éä³ý ----3 iÉÉºÉ]

(BEÚòhÉ MÉÖhÉ----100)

B+®ú ]Åìõ´½þ±É ¨ÉìxÉäVÉ¨Éå]õ (|ÉÉiªÉÊIÉEò-2)

Marks
1. (a) Attend an onboard passenger for disembarkation who has booked

wheelchair assistance.

(b) List the different articles in first-aid box and help your onboard

passenger who got injured.

(c) Prepare your resume for cabin crew and explain how fit you are for it.

2. Prepare a catering checklist for en-route food pickup for long journey

flight.

3. Oral.

4. Sessional.
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1. (+) ´½þÒ±ÉSÉä+®ú ºÉ½þÉªªÉ ¤ÉÖEò Eäò±Éä±ªÉÉ Ê´É¨ÉÉxÉÉ´É®úÒ±É |É´ÉÉ¶ÉÉºÉ ¨ÉnùiÉ Eò®úÉ.

(¤É) |ÉlÉ¨ÉÉä{ÉSÉÉ®ú ¤ÉÉìCºÉ¨ÉvÉÒ±É ´ÉäMÉ´ÉäMÉ²ªÉÉ ´ÉºiÉÖÆSÉÒ ªÉÉnùÒ Eò®úÉ +ÉÊhÉ Ê´É¨ÉÉxÉ|É´ÉÉºÉÉiÉ
VÉJÉ¨ÉÒ ZÉÉ±Éä±ªÉÉ |É´ÉÉ¶ÉÉ±ÉÉ ¨ÉnùiÉ Eò®úÉ.

(Eò) EäòÊ¤ÉxÉ GÚòºÉÉ`öÒ +É{É±ÉÉ ¤ÉÉªÉÉäb÷É]õÉ iÉªÉÉ®ú Eò®úÉ +ÉÊhÉ iªÉÉºÉÉ`öÒ +É{ÉhÉ ÊEòiÉÒ
iÉÆnÖù¯ûºiÉ +É½þÉiÉ ½äþ º{É¹]õ Eò®úÉ.

2. ±ÉÉÆ¤É {É±±ªÉÉSªÉÉ }±ÉÉ<Ç]õºÉÉ`öÒ BxÉ-¯û]õ ¡Úòb÷ Ê{ÉEò+{ÉºÉÉ`öÒ Eìò]õË®úMÉ SÉäEòÊ±Éº]õ iÉªÉÉ®ú
Eò®úÉ.

3. iÉÉåb÷Ò {É®úÒIÉÉ.

4. ºÉjÉÒªÉ MÉÖhÉ.

(ENGLISH)

[TIME ALLOWED — 3 HOURS]

(MARKS — 100)

AIR TRAVEL MANAGEMENT (PRACTICAL-II)

MÉÖhÉ
60

10

10

20

ºÉÚSÉxÉÉ :-- ºÉ´ÉÇ |É¶xÉ +ÊxÉ´ÉÉªÉÇ +É½äþiÉ.

Instructions.—All questions are compulsory


