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MAHARASHTRA STATE BOARD OF SKILL DEVELOPMENT EXAMINATION, MUMBAI

Examination––July, 2020

CERTIFICATE COURSE IN HOTEL MANAGEMENT & CATERING TECHNOLOGY

[´Éä³ý ----3 iÉÉºÉ]

(BEÚòhÉ MÉÖhÉ----100)

Eò¨ªÉÖÊxÉEäò¶ÉxÉ ÎºEò±É ú(|ÉÉiªÉÊIÉEò-1)

1. Role Play :––
A group of 4-5 examinees to do a group discussion on following theme :--
(a) Give the interview for the post of Receptionist.
(b) Briefing your subordinates about VVIP arrival in your Hotel.
(c) Welcoming the Guests and giving information about Services provided

by your Hotel.
2. Write the answer of any one :––

(a) Write your Adhar Card details in French.
(b) Write the Months and days of the week into French.
(c) Write an application to H. R. Manager of a five star hotel for a job of

captain in F and B Service, pulished in Hindustan Times on dated
1st May 2020 with an attached C.V.

3. Oral.

4. Term work.

(ENGLISH)

[TIME ALLOWED —3 HOURS]

(MARKS — 100)

COMMUNICATION SKILL (PRACTICAL-I) Marks

60

10

20

1. ¦ÉÚÊ¨ÉEòÉ ºÉÉnù®ú Eò®úÉ :---

SÉÉ®ú iÉä {ÉÉSÉ Ê´ÉtÉlªÉÉÈSªÉÉ ºÉ¨ÉÚ½þÉxÉä JÉÉ±ÉÒ Ênù±Éä±ªÉÉ Ê´É¹ÉªÉÉ´É®ú ¦ÉÚÊ¨ÉEòÉ ºÉÉnù®ú Eò®úÉ´ÉÒ.

(+) Ê®úºÉä{¶ÉÊxÉº]õ {ÉnùÉºÉÉ`öÒ ¨ÉÖ±ÉÉJÉiÉ tÉ.

(¤É) +É{É±ªÉÉ ½þÉì]äõ±É ¨ÉvªÉä ´½þÒ´½þÒ+ÉªÉ{ÉÒ ªÉÉÆSªÉÉ +ÉMÉ¨ÉxÉÉ¤Éqù±É +É{É±ªÉÉ ºÉ½þEòÉ­ªÉÉÆxÉÉ
¨ÉÉÊ½þiÉÒ tÉ.

(¤É) +ÊiÉlÉÓSÉä º´ÉÉMÉiÉ Eò°üxÉ +É{É±ªÉÉ +ÊiÉlÉÓxÉÉ ½þÉì]äõ±ÉuùÉ®äú |ÉnùÉxÉ Eò®úhªÉÉiÉ ªÉähÉÉ­ªÉÉ
ºÉä́ ÉÉÆ¤Éqù±É ¨ÉÉÊ½þiÉÒ näùhÉä.

2. EòÉähÉiªÉÉ½þÒ BEòÉ |É¶xÉÉSÉä =kÉ®ú Ê±É½þÉ.

(+) +É{É±ªÉÉ +ÉvÉÉ®ú EòÉbÇ÷SÉÉ iÉ{É¶ÉÒ±É £åòSÉ¨ÉvªÉä Ê±É½þÉ.
(¤É) +É`ö´Éb÷¬ÉiÉÒ±É ¨ÉÊ½þxÉä +ÉÊhÉ Ênù´ÉºÉ £åòSÉ¨ÉvªÉä Ê±É½þÉ.
(Eò) Ë½þnÖùºiÉÉxÉ ]õÉ<¨ºÉ nèùÊxÉEòÉiÉ ÊnùxÉÉÆEò 01.05.2020 ®úÉäVÉÒ |ÉÊºÉrù ZÉÉ±Éä±ªÉÉ VÉÉÊ½þ®úÉiÉÒxÉÖºÉÉ®ú

B¡ò +ìb÷ ¤ÉÒ ºÉÌ´½þºÉ Ê´É¦ÉÉMÉÉiÉÒ±É Eìò{]õxÉ ªÉÉ {ÉnùÉºÉÉ`öÒ +É{É±ªÉÉ ºÉÒ. ´½þÒ. ºÉ½þ
+É{É±ÉÉ +VÉÇ iÉªÉÉ®ú Eò®úÉ.

3. iÉÉåb÷Ò {É®úÒIÉÉ.

4. ]õ¨ÉÇ ´ÉEÇò.

60

20

10

10

MÉÖhÉ

10


