
1. (+) Ê´É¦ÉÉMÉ ̈ ½þhÉÚxÉ =tÉxÉ, EòÉªÉÉÇ±ÉªÉä, ́ ÉMÉÇ, ºÉÉ´ÉÇVÉÊxÉEò ¶ÉÉèSÉÉ±ÉªÉä +ÉÊhÉ |ÉªÉÉäMÉ¶ÉÉ³äýiÉÒ±É +É{É±ªÉÉ
ºÉÆºlÉäSªÉÉ nèùxÉÆÊnùxÉ ºÉÉ¡òºÉ¡òÉ<ÇSÉä ́ Éä³ýÉ{ÉjÉEò iÉªÉÉ®ú Eò®úÉ.

(¤É) Ê®úºÉä{¶ÉxÉ¨ÉvªÉä ¤ÉÖËEòMÉ PÉähªÉÉSªÉÉ ]äõÊ±É¡òÉäÊxÉEò ºÉÆ¦ÉÉ¹ÉhÉÉ´É®ú ®úÉä±É {±Éä Eò®úÉ.

(Eò) BEò±É JÉÉä±ÉÒSÉä ±Éä-+É>ð]õ EòÉføÉ +ÉÊhÉ BEò±É JÉÉä±ÉÒºÉÉ`öÒ ¤Éäb÷ iÉªÉÉ®ú Eò®úÉ.

2. (+) iÉÖ¨ÉSªÉÉ ½þÉì]äõ±É¨ÉvªÉä {ÉÉ½ÖþhªÉÉÆSÉä OÉÖ{É ¤ÉÖËEòMÉSªÉÉ +ÉÊhÉ JÉÉä±ÉÒiÉÒ±É iªÉÉÆSªÉÉ MÉ®úVÉÉ ±ÉIÉÉiÉ PªÉÉ.

(¤É) JÉÉä±ªÉÉÆSÉä ́ ÉÉ]õ{É Eò®úÉ +ÉÊhÉ ́ ÉÉ]õ{É Eäò±Éä±ªÉÉ JÉÉä±ÉÒiÉ +ÊiÉlÉÒ +É́ É¶ªÉEòiÉÉ {ÉÚhÉÇ ZÉÉ±ªÉÉSÉä ºÉÖÊxÉÎ¶SÉiÉ Eò®úÉ.

3. iÉÉåb÷Ò {É®úÒIÉÉ.

4. ºÉjÉÉSÉä MÉÖhÉ.

60

MÉÖhÉ
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Certificate Course in Hospitality and
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[´Éä³ý—3 iÉÉºÉ]

(BEÚòhÉ MÉÖhÉ—100)

+Énù®úÉÊiÉlªÉ ´ªÉ´ÉºlÉÉ{ÉxÉ (|ÉÉiªÉÊIÉEò-2)

(ENGLISH)
[ TIME ALLOWED—3 HOURS ]

(MARKS—200)

HOSPITALITY MANAGEMENT (PRACTICAL-I)

1. (a) Prepare schedule for daily cleaning of your institute having at
garden, offices, classrooms, public toilets and labs as sections.

(b) Perform role play on telephonic conversation at reception for
taking booking.

(c) Draw single room layout and prepare bed for single room.

2. (a) Take a group booking of 50 guest at your hotel and note their
requirements in room.

(b) Allot rooms and make sure that guest requirements fulfilled in
the room allotted.

3. Viva

4. Sessional.
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